Bodis Gabor
1. Turisztikai szolgaltatasok és desztinaciomenedzsment

Elfogadhaté munkakorok:

e Turisztikai Ugyintéz6

e Turisztikai referens

e Turisztikai asszisztens

e Latogatokozpont munkatars

e Tourinform munkatars

e TDM-szervezet munkatdrsa

e Turisztikai projektasszisztens

e Turisztikai termékfejlesztési munkatars
e Desztinaciomarketing munkatars

Jellemzd feladatok:

e Turisztikai informaciényujtas

e Vendégek tdjékoztatdsa

e Programszervezés

e Attrakciomenedzsment

e Turisztikai termékfejlesztés

e Turisztikai adatgydjtés és elemzés
e Rendezvények koordinaldsa

e Marketingkampanyok tdmogatdasa

2. Szallodaipar és szallashely-szolgaltatas
Elfogadhaté munkakorok:

¢ Front Office munkatars

e Recepcids

e Guest Relation munkatars
e Reservations Agent

e Revenue Assistant

e Sales Assistant

e Event Coordinator

e Concierge munkatars

e Housekeeping koordinator
e Szdllodai adminisztrator

Jellemzd6 feladatok:

e Vendégkapcsolatok kezelése

e Foglalaskezelés

e Szillodai értékesités tdmogatasa
e Bevételmenedzsment tdmogatasa
e Panaszkezelés



e Szdllodai rendezvények szervezése
e CRM-rendszerek hasznalata
e Operativ folyamatok koordinalasa

3. Vendéglatas és gasztrondmia
Elfogadhaté munkakorok:

e Ettermi supervisor asszisztens

o Etteremvezet6-asszisztens

e Vendéglatdhelyi koordinator

e Catering koordinator

e Bankett koordindtor

e Rendezvénygasztronémiai munkatars

e F&B asszisztens

e Kavéhaz vagy bisztro lzletvezet6-asszisztens

Jellemz6 feladatok:

e Vendégkiszolgalas szervezése

e Mdszakkoordinacid

e Beszerzési folyamatok tdmogatdasa

o Készletgazdalkodas

e Rendezvények lebonyolitasa

e Vendégelégedettségi visszajelzések kezelése

o Ertékesitési és marketingtevékenység tamogatasa

4. Utazasszervezés és utazaskozvetités
Elfogadhaté munkakorok:

e Utazasi tanacsadé

e Utazasi iroda munkatarsa

e Product Assistant

¢ Incoming vagy outgoing ligyintézé
e Programszervezd

e Csoportkiséré koordinator

e MICE asszisztens

Jellemz6 feladatok:

e Utazdsi csomagok dsszedllitasa

e Ajanlatkészités

e Partnerkapcsolatok kezelése

e Foglalasi rendszerek hasznalata

e Ugyfélkommunikacié

e Programszervezés

e Konferencidk és lizleti események szervezése



5. Rendezvényszervezés
Elfogadhaté munkakorok:

¢ Rendezvényszervez§ asszisztens
e Event Coordinator

¢ Konferenciaszervezé munkatars
e  Kulturalis programszervez6

e Fesztivalszervez6 munkatars

e Sportesemény-koordinator

Jellemzd feladatok:

e Rendezvénytervezés

e Kapcsolattartds szolgaltatdkkal

e Helyszini koordinacié

e Regisztraciokezelés

¢ Marketing- és kommunikacids feladatok
e Koltségtervezés tdmogatasa

6. Turisztikai marketing és kommunikacio

Elfogadhaté munkakorok:

e Marketing asszisztens

e Social Media Coordinator

e Kommunikaciés munkatars
e Online marketing asszisztens
e Turisztikai tartalomkészité

e PR-asszisztens

Jellemzd feladatok:

o KobzOsségi média kezelése

e Tartalomfejlesztés

e Kampanyok szervezése

e Hirlevélkészités

e Piackutatas

e Latogatdi és fogyasztéi elemzések készitése
e Turisztikai kommunikacio

7. Kulturalis és orokségturisztikai intézmények
Elfogadhaté munkakorok:

e Muzeumi koordinator

e Latogatdmenedzsment munkatars

e Kulturalis programszervezd

e Orokségturisztikai projektasszisztens



e Kidllitasszervezési asszisztens

Jellemz6 feladatok:

e Latogatdi szolgaltatasok mikodtetése
e Programszervezés

e Tarlatvezetés tdmogatdsa

e Marketing és kommunikacié

e  Kulturalis projektek koordindlasa

8. Kozszféra és fejlesztési szervezetek
Elfogadhaté munkakorok:

e Turisztikai referens 6nkormanyzatnal
o Fejlesztési ligynokségi munkatdrs

e Projektasszisztens

o Terlletfejlesztési asszisztens

e EU-projekt munkatdrs

Jellemzd feladatok:

e Turisztikai fejlesztések el6készitése
e Projektmenedzsment tamogatdsa
e Adatgyljtés és elemzés

e Stakeholder-egyeztetések

e Pdlyazati adminisztracid

9. Légi kozlekedés, kozlekedési és mobilitasi szolgaltatasok
Elfogadhaté munkakorok:

e RepllG6téri tigyintézd

e Utaskiszolgalasi munkatars

e Customer Service Agent

e Utazasi koordinator

e Turisztikai mobilitasi szolgdltaté munkatarsa

Jellemzd feladatok:

e Utaskezelés

e Informacidszolgaltatas

e Foglalaskezelés

e Ugyfélkapcsolatok

e Turisztikai szolgaltatasok értékesitése

10. Innovacio, digitalizacid és okosturizmus

Elfogadhaté munkakorok:



e Turisztikai adatkezel§

e CRM-asszisztens

e Digital Tourism Assistant

e Smart Tourism projektasszisztens
e Turisztikai kutatasi asszisztens

Jellemzd feladatok:

e Adatfeldolgozas

e Turisztikai statisztikdk elemzése

e Digitalis platformok kezelése

e Latogatdi élményfejlesztés

e Smart tourism projektek tamogatasa

Elfogadhatdsagi alapelv

A szakmai gyakorlat akkor tekintheté megfelel6nek, ha a hallgaté munkavégzése legalabb az alabbi
kompetencidk kozil tébbhoz kapcsolddik:

e vendégkapcsolat-kezelés,

e turisztikai vagy vendéglaté szolgaltatasnyuijtas,
o értékesités és marketing,

e rendezvényszervezés,

e projektmenedzsment,

e turisztikai vagy Gzleti adminisztracio,

e digitalis rendszerek haszndlata,

e adatgylijtés és elemzés,

e kommunikacié és lgyfélkapcsolatok,

e desztinacio- vagy szolgaltatasfejlesztés,

e fenntarthatdsagi és mindségmenedzsment feladatok.

Nem vagy csak kivételes esetben elfogadhaté tevékenységek

e kizardlag fizikai segédmunka,

e kizardlag arufeltoltés,

e kizardlag takaritasi feladatok,

e kizardlag raktari munka,

e kizadrdlag pénztarkezelés szakmai felel6sség nélkdl,

olyan munkakor, amely nem kapcsolédik a turizmushoz, vendéglatashoz, rendezvényszervezéshez,
szolgdltatdsmenedzsmenthez vagy lgyfélkapcsolatokhoz.



